REGULAMIN UStUG SZKLARSKICH
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la zasady
$wiadczenia ustug szklarskich warunki realizacji zaméwien, odbioru ustug
oraz odpowiedzialno$ci stron.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw korzystajacych z ustug
Wykonawcy.

3. Kontakt z Wykonawca mozliwy jest pod adresem e-mail:
wglasspoczta@gmail.com oraz telefonicznie pod numerem: 721183411.

§1. Definicje

1. Wykonawca - firma $§wiadczaca ustugi szklarskie. tj. W-GLASS USLUGI
SZKLARSKIE z siedziba w Ostrowie Wielkopolskim 63-400 przy ulicy
Gorzyckiej 37, NIP 6222856615

2. Klient - osoba fizyczna lub prawna sktadajaca zamoéwienie.

3. Ustuga - pomiar, produkcja, dostawa i montaz szkta.

§2. Sktadanie zamowien

1. Zaméwienia mozna sktada¢:

- Osobiscie w siedzibie firmy.

- Telefonicznie pod numerem: 721183411.

- Droga elektroniczng na adres e-mail: wglasspoczta@gmail.com.

2. Przy sktadaniu zamdwienia Klient zobowigzany jest podac:

- Imie i nazwisko lub nazwe firmy.

- Adres wykonania ustugi.

- Numer kontaktowy lub adres e-mail.

- Szczegbtowy opis zamawianej ustugi (w tym wymiary, rodzaj szkta, itp.).
- Preferowany termin realizacji.

3. Po zleceniu zamo6wienia Wykonawca potwierdzi jego przyjecie oraz
przedstawi szacunkowy kosztorys i termin realizacji oraz ewentualnych
pomiarow.

§3. Realizacja zamdwienia

1. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu przez Klienta
przyjecia kosztorysu wykonanego na podstawie pomiarow i wizji
technicznej, wykonanych przez Wykonawce, badz wymiaréw

dostarczonych przez Klienta .

2. Czas realizacji ustugi wynosi zazwyczaj od 5 do 30 dni roboczych, chyba
Ze strony ustalg inaczej.

3. W przypadku razacego opdznienia w realizacji ustugi z winy
Wykonawcy, Klientowi przystuguje prawo do:

- Odstgpienia od umowy i zwrotu wniesionej zaliczki.

- Zadania obnizenia ceny ustugi.

§4. Margines btedu wymiarowego

1. Dopuszczalny margines btedu wymiaru szkta wynosi £2 mm.
2. Szkto wykonywane na wymiar nie podlega zwrotowi.

§5. 0dbiér ustug i szkla

1. Po zakonczeniu realizacji ustugi, Klient zobowiazany jest do jej odbioru
w dniu montazu lub dostawy.

2. Ocena szkta odbywa sie z odlegtosci 3 m przy naturalnym $wietle.

3. Podpisanie protokotu oznacza akceptacje ustugi.

4. Wszelkie uwagi dotyczace realizowanej ustugi nalezy zgtosi¢ pisemnie
w protokole odbioru, spozadzanym w dniu zakonczenia montazu lub
dostawy.

§6. Serwis konstrukcji szklanych

1. Konstrukcje z oku¢ (kabiny prysznicowe, drzwi) wymagaja serwisu co
6-12 miesiecy.

2. Brak serwisu moze skutkowac utratg gwarancji.

3. Serwis nie stanowi sktadowej gwarancji, jest ustuga dodatkowsq i
podlega odrebnej wycenie oraz odptatnosci.

§7. Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi montazowe na okres
12 miesiecy od daty odbioru.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, braku serwisu oraz
ingerencji os6b trzecich.

3. Okucia, zawiasy, uszczelki oraz akcesoria objete sg gwarancja
producenta, na warunkach i przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej

producenta.

4. Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje wad fabrycznych oku¢ ani
akcesoriow.

5. Warunkiem zachowania gwarancji na konstrukcje z wykorzystaniem
oku¢ (kabiny prysznicowe, drzwi szklane) jest wykonywanie odptatnych
przegladéw serwisowych co 6-12 miesiecy.

6. Brak wymaganych przegladéw moze skutkowac utratg gwarancji.

§8. Rekojmia

1. Klientowi przystuguje rekojmia zgodnie z Kodeksem cywilnym.

2. Rekojmia nie obejmuje wad powstatych po odbiorze.

§9. Kaucja

1. Wykonawca moze pobrac kaucje zabezpieczajaca realizacje zamoéwienia
w wysoko$ci 30-50% wartos$ci zamoéwienia brutto, o ile strony nie ustala
inaczej w umowie.

2. Kaucja jest zaliczana na poczet wynagrodzenia.

3. W przypadku rezygnacji Klienta z zaméwienia po rozpoczeciu produkeji
szkta wykonywanego na wymiar, kaucja nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy, kaucja podlega zwrotowi w cato$ci w terminie 7 dni od dnia
odstapienia.

§10. RODO

1. Administratorem danych osobowych jest Wykonawca.

2. Dane przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji umowy.

3. Klient ma prawo dostepu, poprawiania i zagdania usuniecia danych.
§11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025.

2. Ztozenie zamdowienia oznacza akceptacje Regulaminu.
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